
13) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
13.1) แนวทางแกไ้ขปญัหา 

1. ปรบัลดจ านวนกิจกรรมต่อภาคการศึกษาตามความเหมาะสม
โดยคดัเลือกเฉพาะกิจกรรมที่ส าคญัตามศาสตร์การบริหารงานบุคคล 
หรือปรับเปลี่ยนเวลาที่ใช้ในการอบรม เพื่ อลดความเบื่อหน่ายที่
นกัศกึษามเีมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม 

2. ชี้แจงรายละเอียดและลกัษณะการด าเนินกิจกรรมให้นักศึกษา
เขา้ใจทุกครัง้เพื่อลดความกงัวลของนกัศกึษาเมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม 

3. ก ากบั ดูแล และสอบถามความคดิเห็นรายบุคคลของนักศึกษา
มากขึน้ เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการมอบหมายงานให้
เหมาะสมยิง่ขึน้ 
13.2)  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

จากการวจิยัในครัง้น้ีท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจของนกัศกึษา
ที่มีต่อกิจกรรมเสริมการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริ เป็นประโยชน์ในการ
น าไปปรบัปรุงกจิกรรมเสรมิการเรยีนที่จะจดัขึน้ในอนาคตใหด้ยีิง่ขึน้ แต่
รายงานฉบบัน้ียงัมจีุดอ่อนและแนวทางแกไ้ขในการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี  

1. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามสัน้ และใช้ช่องทางใน
การสื่อสารน้อย ท าใหม้นีกัศกึษามาตอบแบบสอบถามเพียง 51 คน จงึ
ควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและเพิ่มช่องทางใน
การสื่อสาร 

2. หัวข้อที่ใช้ในแบบสอบถามควรแก้หัวข้อให้มีลักษณะไปใน
ทศิทางเดยีวกนัหรอืแยกลกัษณะของหวัขอ้ออกจากกนัใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

3. นกัศกึษาที่ตอบแบบสอบถามอาจมคีวามเขา้ใจต่อหวัขอ้ในแต่ละ
หัวข้อ ไม่ตรงกัน อาจปรับการตอบแบบสอบถามจากการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ ไปใช้แบบสอบถามที่เป็นกระดาษแจกให้
นกัศกึษาท าพรอ้มกนัในหอ้งเรยีนแทน 

 
 กติตกิรรมประกาศ 

รายงานวิจยัชัน้เรียนเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบญี่ปุน่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน่ ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรียนตามหลกัโมโนซุคุร”ิ ส าเรจ็
ลุล่วงได้ด้วยดีเ น่ืองจากได้รับความช่วยเหลือจากคณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจทุกท่าน คณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์รังสรรค์  เลิศในสัตย์  คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น และอาจารย์เอิบ พงบุหงอ  ประธาน
หลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น เป็นอย่างสูง ที่เป็น
แรงผลักดันให้เกิดการวิจ ัยในชัน้เรียนน้ี อีกทัง้ยงัคอยกระตุ้น ให้
ค าแนะน า และตดิตามผล จนงานวจิยัส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ ที่ใหก้ารสนบัสนุนการท าวจิยั
ในชัน้เรียนในครัง้น้ี  และขอบใจลูกศิษยส์าขาการจดัการทรัพยากร
มนุษยแ์บบญี่ปุน่ที่น่ารกัทุกคนที่ใหค้วามร่วมมอื ตอบแบบสอบถามและ 

และเขา้ร่วมกจิกรรมที่ทางสาขาจดัขึน้ดว้ยดเีสมอมา คณะผูว้จิยัขอน้อบ
เอาความคดิเหน็ต่างๆ น ามาปรบัปรุงการเรยีนการสอนใหเ้หน็ผลและดี
ยิง่ๆขึน้ไปในปีการศกึษาต่อไป 

ท้ายสุดน้ี คุณประโยชน์ของงานวิจยัครัง้น้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบแด่
ครอบครวัที่ใหก้ารสนบัสนุนและห่วงใย ตลอดจนครู อาจารยท์ุกคนที่ได้
ประสทิธิป์ระสาทวชิาใหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดมา 
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บทคดัย่อ  

งานวิจัย น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการตัดสินใจ
เคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสูอ่าเซยีนจ าแนกตามปจัจัยดา้นประชากร 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยแวดล้อมกับแนวโน้มการตัดสินใจ
เคลื่อนย้ายแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียน กลุ่มตัวอย่างคอื  บุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ เก็บ
รวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-Way ANOVA และ Pearson’s 
Correlation ที่ระดบันัยส าคญั .05 ผลการวจิยัพบว่า แรงงานที่มเีพศแตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสนิใจเคลื่อนย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไม่
แตกต่างกัน ขณะที่แรงงานที่มอีายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนแตกต่างกนั และปจัจยัแวดลอ้มทัง้ในภาพรวม
และรายด้าน คือ ด้านปจัจัยผลักดันและปจัจัยดึงดูดมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มการตัดสนิใจเคลื่อนย้ายแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนในระดบั
ปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั  
ค ำส ำคญั: แนวโน้ม, การเคลื่อนยา้ยแรงงาน, ธุรกจิโรงแรม, อาเซยีน 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to compare labor mobility trend 
in hotel business to ASEAN by personal characteristics and to study the 
relationship between the environmental factors and labor mobility trend 
in hotel business to ASEAN. Data was collected by questionnaire from 
400 labors in hotel businesses located in Songkhla province. Accidental 
sampling was used to select the respondents. Frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t–test, One-Way ANOVA and Pearson’s 
Correlation were used to analyze the data at .05 significant level. The 
results indicated that the respondents with the difference of age, 
education, marital status, income, and position had different on labor 
mobility trend in hotel business to ASEAN while different respondents’ 
gender had no difference on labor mobility trend. Moreover, the  

 
environmental factors, push and pull factors, had a moderate positive 
relationship with labor mobility trend in hotel business to ASEAN. 
Keywords: Trend, Labor Mobility, Hotel Business, ASEAN 
 

1) บทน า 
จากสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทัง้

ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลย ี และด้านการบริหาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นเศรษฐกจินัน้ ไดม้กีารแสวงหาความร่วมมือ
โดยการรวมกลุ่มภายในภูมภิาคนัน้ได้ถูกใหค้วามส าคญัมากขึน้น าไปสู่
การท าขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีในภูมภิาค เกิดการรวมตวักนัในรูปแบบ
ประชาคมและสหภาพอาเซียน เป็นอีกหน่ึงความร่วมมือทางด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองภายในภูมิภาค โดยมีชาติสมาชิกจ านวน 10 
ประเทศ  ได้แก่ บรูไน กัมพูชา  อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมาร์ 
ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย เวยีดนาม และลาว [1] 

การเคลื่ อนย้ายแรงงานหลังเปิดประชาคมอาเซียนจะมีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานได้โดยเสรีตามข้อตกลง  ซึ่งส าหรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนนัน้มีเป้าหมายหลกัในการน าประเทศสมาชกิอาเซียน
ไปสู่การเป็นตลาดและการผลิตเดียวกัน  เพื่อให้อาเซียนได้มีการ
วางแผนทางด้านเศรษฐกิจร่วมกัน เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจกบัภูมิภาคอื่นๆ  สร้างโอกาสทางการคา้ระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน ตลอดจนสร้างความเท่าเทียมในการพัฒนา
เศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิก  ทัง้น้ีอาเซียนได้มีการวางแผน
ทางด้านเศรษฐกิจร่วมกัน ทัง้ในส่วนของการเคลื่อนยา้ยสินค้าและ
บริการ การลงทุน รวมตลอดถึงการเคลื่อนยา้ยแรงงานมฝีีมือได้อยา่ง
เสร ี[2]  

ทั ้ง น้ีการเ ป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้เกิดการ
เคลื่อนยา้ยแรงงานมฝีีมอืในภูมิภาคไดอ้ยา่งเสรถีึง 8 สาขา คอื วศิวกร 
แพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์สถาปนิก บญัชี ผูป้ระกอบการด้านการ
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ท่องเที่ยว และอาชีพด้านการส ารวจ ซึ่งการเปิดให้มีการเคลื่อนย้าย
แรงงานได้อย่างเสรีในส่วนของแรงงานวิชาชพีหรือแรงงานมฝีีมอื เป็น
เรื่องที่ทัง้ผูป้ระกอบการและแรงงานจะต้องตระหนัก และเตรียมพร้อม
เพื่อรองรบัการเขา้มาแข่งขนัในตลาดแรงงานของแรงงานจากประเทศ
เพื่อนบา้น [3] โดยเฉพาะอยา่งยิง่แรงงานดา้นการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้
เกดิปรากฎการณ์การเคลื่อนยา้ยของประชากรจ านวนมาก ทัง้ในแง่ของ
การเดินทางเพื่อการท างานหรือเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลกระทบ
แก่ประเทศที่เป็นผูน้ าด้านกิจกรรมเหล่าน้ี การด าเนินการดงักล่าวของ
อาเซยีนถอืได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในดา้นการสรา้งงาน ซึ่ง
จะมผีลต่อการขยายตวัของตลาดแรงงานเป็นอยา่งมาก  

จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจงึมีความสนใจศกึษาแนวโน้มการ
ตัดสินใจเคลื่อนย้ายแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียน : กรณีศึกษา
จงัหวดัสงขลา เพราะจงัหวดัสงขลาเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของ
ภาคใต้ของประเทศไทย และมีแรงงานในธุรกิจโรงแรมอยู่เป็นจ านวน
มาก  เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัการก าหนดนโยบายใหแ้ก่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 
 

2) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
1. เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการตัดสินใจเคลื่อนย้ายแรงงานใน

ธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีนจ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากร 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัแวดล้อมกบัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีน 
 

3) ระเบยีบวธิวีจิยั 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการวจิยัน้ีคอื บุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดัสงขลา 
ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรบั พนกังานประจ าหอ้งอาคาร แม่บา้น พนกังาน
ฝา่ยช่าง พนกังานสมัภาระ พนกังานเปิดประตู เจา้หน้าที่อ านวยความ
สะดวก เจา้หน้าที่ดูแลแขกพเิศษ พนกังานรบัโทรศพัท ์เจา้หน้าที่ส ารอง
หอ้งพกั พนกังานแคชเชยีร ์ และเน่ืองจากบุคลากรในธุรกจิโรงแรมใน
จงัหวดัสงขลามเีป็นจ านวนมาก ประกอบกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไม่ได้
ส ารวจขอ้มูลบุคลากรในธุรกจิโรงแรมเป็นรายจงัหวดัไว ้ ท าใหไ้ม่ทราบ
จ านวนบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดัสงขลา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยยดึตารางของ Krejcie & Morgan [5] ซึ่งระบุขนาด
ตวัอยา่งที่มากที่สุดอยูท่ี่ไม่ถงึ 400 ตวัอยา่ง การวจิยัน้ีจงึก าหนดขนาด
ตวัอยา่งอยูท่ี่ 400 ตวัอยา่ง ซึ่งคดิว่าเพยีงพอแก่การเป็นตวัแทนของ
ประชากร แลว้จงึท าการสุ่มแบบบงัเอญิ (Acc iden ta l  Samp l i ng) 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัยน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1 ค าถามเกี่ ยวกับป จัจัยด้านประชากรของผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และต าแหน่งงาน 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัแวดลอ้มที่ผลกัดนัและดงึดูดให้เกิด
การเคลื่อนยา้ยแรงงานสู่อาเซยีน ซึ่งเป็นแบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบตาม
ระดับความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยที่ 5 

หมายถงึ มากที่สุด และ 1 หมายถงึ น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไปท างาน

ในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบตามระดบั
ความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยที่ 5 หมายถึง 
มากที่สุด และ 1 หมายถงึ น้อยที่สุด 
3.3) การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยง  (Validity) โดย 
ผูเ้ชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเชื่อมัน่โดยการน าแบบสอบถามที่ได้
ตอบแล้วจากกลุ่มตวัอย่างทดลองนอกเขตพื้นที่ที่จะเกบ็ตวัอย่างมาหา
ค่าสมัประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัแวดลอ้มที่ผลกัดนัและดงึดูดให้เกิด
การเคลื่อนยา้ยแรงงานสู่อาเซียน 2 ด้าน คือ ด้านปจัจยัผลกัดนั และ
ด้านปจัจยัดึงดูด มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .794 และ .757 ตามล าดบั 
ขณะที่แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซยีนมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .823 ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ที่
ยอมรบัไดเ้น่ืองจากมากกว่า 0.70 [5] 
3.4) การวเิคราะหข์อ้มูล 

สถิติที่ใช้ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถี่  
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
ได้แก่ t-test, One-Way ANOVA และ Pearson’s Correlation ที่ระดับ
นยัส าคญั .05 
 

4) ผลการวจิยั 
4.1) ปจัจยัดา้นประชากร 

จากการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า มากกว่า
ครึ่งของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี และมากกว่า  35 ปี คิดเป็นร้อยละ 27 มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 39.8 มสีถานะภาพสมรส /อยู่
ด้วยกนั คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10, 001–

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.5 และมีต าแหน่งเป็นพนักงานต้อนรับ 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1: ปจัจยัดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยั ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญงิ 
อายุ 
        น้อยกว่า 20 ปี 
        21-25 ปี 
        26-30 ปี 
        31-35 ปี 
        มากกว่า 35 ปี 
ระดบัการศกึษา 
        ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 
        มธัยมศกึษาตอนตน้ 

 
180 
220 

 
10 
108 
90 
84 
108 

 
35 

 
45.0 
55.0 

 
2.5 
27.0 
22.5 
21.0 
27.0 

 
8.7 
12.0 

        ปวช./มธัยมศกึษาตอนปลาย 
        ปวส./อนุปรญิญา 
        ปรญิญาตร ี
        สงูกว่าปรญิญาตร ี
สถานะภาพ 
        โสด 
        สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
        หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
        อื่นๆ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
        น้อยกว่า 10,001 บาท 
        10,001–15,000 บาท 
        15,001 – 20,000 บาท 
        20,001 – 25,000 บาท 
        25,001 บาทขึ้นไป 
ต าแหน่งงาน 
        พนักงานตอ้นรบั 
        พนักงานประจ าหอ้งอาหาร 
        แม่บา้น 
        พนักงานฝ่ายช่าง 
        พนักงานสมัภาระ 
        พนักงานเปิดประตู 
        เจา้หน้าที่อ านวยความสะดวก 
        เจา้หน้าที่ดแูลแขกพเิศษ 
        พนักงานรบัโทรศพัท์ 
        เจา้หน้าที่ส ารองหอ้งพกั 
        พนักงานแคชเชยีร์ 
        อื่นๆ 

48 
84 
71 
159 
3 

 
157 
212 
29 
2 

 
131 
186 
66 
11 
6 
 

69 
34 
44 
39 
34 
19 
19 
26 
23 
18 
38 
37 

21.0 
17.7 
39.8 
0.8 

 
39.3 
53.0 
7.3 
0.6 

 
32.0 
46.5 
16.4 
2.7 
1.4 

 
18.2 
9.0 
11.6 
10.3 
9.0 
5.0 
5.0 
6.9 
6.1 
4.7 
10.0 
9.2 

 
4.2) ปจัจยัแวดลอ้ม 

4.2.1) ปจัจยัผลกัดนั 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปจัจยัผลักดันในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยต้องการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนเพราะ
สวสัดกิารแรงงานในประเทศยงัไม่ดพีอ เพราะเศรษฐกจิในประเทศไทย
ตกต ่า และเพราะการเมอืงในประเทศท าให้ไม่มผีูม้าลงทุน ในระดบัมาก 
ดงัตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2: ปจัจยัผลกัดนั 

ประเดน็ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. ตอ้งไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนเพราะ
เศรษฐกจิในประเทศไทย
ตกต ่า 
2. ตอ้งการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนเพราะ
การเมอืงในประเทศท าใหไ้ม่มี
ผูม้าลงทุน  
3. ตอ้งการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนเพราะ
สวสัดกิารแรงงานในประเทศ
ยงัไม่ดพีอ 

3.64 
 
 

3.64 
 

 
3.79 

0.87 
 
 

0.92 
 

 
0.80 

ระดบัมาก 
 
 

ระดบัมาก 
 

 
ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.68 0.73 ระดบัมาก 
 

4.2.2) ปจัจยัดงึดูด 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมปีจัจยัดงึดูดในภาพรวมในระดบั

มาก โดยเห็นว่าการท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนจะมเีทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ในการท างานพร้อมกว่าในประเทศไทย จะได้รับเงินเดือน
มากกว่าเดิม ท าให้มีทักษะการใช้ภาษา เรียนรู้วัฒนธรรมและ
ประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มมากขึน้ และจะท าให้มีการเจริญก้าวหน้าใน
อาชีพมากขึ้นเมื่ อกลับมาท างานที่ประเทศไทย ในระดับมาก  
ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3: ปจัจยัดงึดูด 

ประเดน็ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. การท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซยีนจะมเีทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ในการท างานพรอ้ม
กว่าในประเทศไทย 
2. การท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซยีนจะไดร้บัเงนิเดอืน
มากกว่าเดมิ  
3. การไดท้ างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนท าใหม้ทีกัษะ
การใชภ้าษา เรยีนรูว้ฒันธรรม
และประสบการณ์ใหม่ๆ เพิม่
มากขึ้น 
4. การท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซยีนจะท าใหม้คีวาม
เจรญิกา้วหน้าในอาชพีมากขึ้น 
เมื่อกลบัมาท างานที่ประเทศ
ไทย 

3.85 
 
 
 

3.76 
 
 

3.96 
 
 
 
 

3.79 

0.85 
 
 
 

0.89 
 
 

0.88 
 
 
 
 

0.91 

ระดบัมาก 
 
 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมาก 
 
 
 

ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.84 0.67 ระดบัมาก 
           
 4.2.3) ภาพรวมปจัจยัแวดลอ้ม 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมปีจัจยัแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัง้ปจัจยัผลกัดนัและ
ปจัจยัดงึดูดอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 4 
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ท่องเที่ยว และอาชีพด้านการส ารวจ ซึ่งการเปิดให้มีการเคลื่อนย้าย
แรงงานได้อย่างเสรีในส่วนของแรงงานวิชาชพีหรือแรงงานมฝีีมอื เป็น
เรื่องที่ทัง้ผูป้ระกอบการและแรงงานจะต้องตระหนัก และเตรียมพร้อม
เพื่อรองรบัการเขา้มาแข่งขนัในตลาดแรงงานของแรงงานจากประเทศ
เพื่อนบา้น [3] โดยเฉพาะอยา่งยิง่แรงงานดา้นการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้
เกดิปรากฎการณ์การเคลื่อนยา้ยของประชากรจ านวนมาก ทัง้ในแง่ของ
การเดินทางเพื่อการท างานหรือเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลกระทบ
แก่ประเทศที่เป็นผูน้ าด้านกิจกรรมเหล่าน้ี การด าเนินการดงักล่าวของ
อาเซยีนถอืได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในดา้นการสรา้งงาน ซึ่ง
จะมผีลต่อการขยายตวัของตลาดแรงงานเป็นอยา่งมาก  

จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจงึมีความสนใจศกึษาแนวโน้มการ
ตัดสินใจเคลื่อนย้ายแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียน : กรณีศึกษา
จงัหวดัสงขลา เพราะจงัหวดัสงขลาเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของ
ภาคใต้ของประเทศไทย และมีแรงงานในธุรกิจโรงแรมอยู่เป็นจ านวน
มาก  เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัการก าหนดนโยบายใหแ้ก่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 
 

2) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
1. เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการตัดสินใจเคลื่อนย้ายแรงงานใน

ธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีนจ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากร 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัแวดล้อมกบัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีน 
 

3) ระเบยีบวธิวีจิยั 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการวจิยัน้ีคอื บุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดัสงขลา 
ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรบั พนกังานประจ าหอ้งอาคาร แม่บา้น พนกังาน
ฝา่ยช่าง พนกังานสมัภาระ พนกังานเปิดประตู เจา้หน้าที่อ านวยความ
สะดวก เจา้หน้าที่ดูแลแขกพเิศษ พนกังานรบัโทรศพัท ์เจา้หน้าที่ส ารอง
หอ้งพกั พนกังานแคชเชยีร ์ และเน่ืองจากบุคลากรในธุรกจิโรงแรมใน
จงัหวดัสงขลามเีป็นจ านวนมาก ประกอบกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไม่ได้
ส ารวจขอ้มูลบุคลากรในธุรกจิโรงแรมเป็นรายจงัหวดัไว ้ ท าใหไ้ม่ทราบ
จ านวนบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดัสงขลา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยยดึตารางของ Krejcie & Morgan [5] ซึ่งระบุขนาด
ตวัอยา่งที่มากที่สุดอยูท่ี่ไม่ถงึ 400 ตวัอยา่ง การวจิยัน้ีจงึก าหนดขนาด
ตวัอยา่งอยูท่ี่ 400 ตวัอยา่ง ซึ่งคดิว่าเพยีงพอแก่การเป็นตวัแทนของ
ประชากร แลว้จงึท าการสุ่มแบบบงัเอญิ (Acc iden ta l  Samp l i ng) 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัยน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1 ค าถามเกี่ ยวกับป จัจัยด้านประชากรของผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และต าแหน่งงาน 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัแวดลอ้มที่ผลกัดนัและดงึดูดให้เกิด
การเคลื่อนยา้ยแรงงานสู่อาเซยีน ซึ่งเป็นแบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบตาม
ระดับความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยที่ 5 

หมายถงึ มากที่สุด และ 1 หมายถงึ น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไปท างาน

ในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบตามระดบั
ความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยที่ 5 หมายถึง 
มากที่สุด และ 1 หมายถงึ น้อยที่สุด 
3.3) การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยง  (Validity) โดย 
ผูเ้ชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเชื่อมัน่โดยการน าแบบสอบถามที่ได้
ตอบแล้วจากกลุ่มตวัอย่างทดลองนอกเขตพื้นที่ที่จะเกบ็ตวัอย่างมาหา
ค่าสมัประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัแวดลอ้มที่ผลกัดนัและดงึดูดให้เกิด
การเคลื่อนยา้ยแรงงานสู่อาเซียน 2 ด้าน คือ ด้านปจัจยัผลกัดนั และ
ด้านปจัจยัดึงดูด มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .794 และ .757 ตามล าดบั 
ขณะที่แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซยีนมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .823 ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ที่
ยอมรบัไดเ้น่ืองจากมากกว่า 0.70 [5] 
3.4) การวเิคราะหข์อ้มูล 

สถิติที่ใช้ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถี่  
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
ได้แก่ t-test, One-Way ANOVA และ Pearson’s Correlation ที่ระดับ
นยัส าคญั .05 
 

4) ผลการวจิยั 
4.1) ปจัจยัดา้นประชากร 

จากการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า มากกว่า
ครึ่งของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี และมากกว่า  35 ปี คิดเป็นร้อยละ 27 มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 39.8 มสีถานะภาพสมรส /อยู่
ด้วยกนั คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10, 001–

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.5 และมีต าแหน่งเป็นพนักงานต้อนรับ 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1: ปจัจยัดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยั ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญงิ 
อายุ 
        น้อยกว่า 20 ปี 
        21-25 ปี 
        26-30 ปี 
        31-35 ปี 
        มากกว่า 35 ปี 
ระดบัการศกึษา 
        ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 
        มธัยมศกึษาตอนตน้ 

 
180 
220 

 
10 
108 
90 
84 
108 

 
35 

 
45.0 
55.0 

 
2.5 
27.0 
22.5 
21.0 
27.0 

 
8.7 
12.0 

        ปวช./มธัยมศกึษาตอนปลาย 
        ปวส./อนุปรญิญา 
        ปรญิญาตร ี
        สงูกว่าปรญิญาตร ี
สถานะภาพ 
        โสด 
        สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
        หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
        อื่นๆ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
        น้อยกว่า 10,001 บาท 
        10,001–15,000 บาท 
        15,001 – 20,000 บาท 
        20,001 – 25,000 บาท 
        25,001 บาทขึ้นไป 
ต าแหน่งงาน 
        พนักงานตอ้นรบั 
        พนักงานประจ าหอ้งอาหาร 
        แม่บา้น 
        พนักงานฝ่ายช่าง 
        พนักงานสมัภาระ 
        พนักงานเปิดประตู 
        เจา้หน้าที่อ านวยความสะดวก 
        เจา้หน้าที่ดแูลแขกพเิศษ 
        พนักงานรบัโทรศพัท์ 
        เจา้หน้าที่ส ารองหอ้งพกั 
        พนักงานแคชเชยีร์ 
        อื่นๆ 

48 
84 
71 
159 
3 

 
157 
212 
29 
2 

 
131 
186 
66 
11 
6 
 

69 
34 
44 
39 
34 
19 
19 
26 
23 
18 
38 
37 

21.0 
17.7 
39.8 
0.8 

 
39.3 
53.0 
7.3 
0.6 

 
32.0 
46.5 
16.4 
2.7 
1.4 

 
18.2 
9.0 
11.6 
10.3 
9.0 
5.0 
5.0 
6.9 
6.1 
4.7 
10.0 
9.2 

 
4.2) ปจัจยัแวดลอ้ม 

4.2.1) ปจัจยัผลกัดนั 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปจัจยัผลักดันในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยต้องการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนเพราะ
สวสัดกิารแรงงานในประเทศยงัไม่ดพีอ เพราะเศรษฐกจิในประเทศไทย
ตกต ่า และเพราะการเมอืงในประเทศท าให้ไม่มผีูม้าลงทุน ในระดบัมาก 
ดงัตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2: ปจัจยัผลกัดนั 

ประเดน็ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. ตอ้งไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนเพราะ
เศรษฐกจิในประเทศไทย
ตกต ่า 
2. ตอ้งการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนเพราะ
การเมอืงในประเทศท าใหไ้ม่มี
ผูม้าลงทุน  
3. ตอ้งการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนเพราะ
สวสัดกิารแรงงานในประเทศ
ยงัไม่ดพีอ 

3.64 
 
 

3.64 
 

 
3.79 

0.87 
 
 

0.92 
 

 
0.80 

ระดบัมาก 
 
 

ระดบัมาก 
 

 
ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.68 0.73 ระดบัมาก 
 

4.2.2) ปจัจยัดงึดูด 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมปีจัจยัดงึดูดในภาพรวมในระดบั

มาก โดยเห็นว่าการท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนจะมเีทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ในการท างานพร้อมกว่าในประเทศไทย จะได้รับเงินเดือน
มากกว่าเดิม ท าให้มีทักษะการใช้ภาษา เรียนรู้วัฒนธรรมและ
ประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มมากขึน้ และจะท าให้มีการเจริญก้าวหน้าใน
อาชีพมากขึ้นเมื่ อกลับมาท างานที่ประเทศไทย ในระดับมาก  
ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3: ปจัจยัดงึดูด 

ประเดน็ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. การท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซยีนจะมเีทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ในการท างานพรอ้ม
กว่าในประเทศไทย 
2. การท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซยีนจะไดร้บัเงนิเดอืน
มากกว่าเดมิ  
3. การไดท้ างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนท าใหม้ทีกัษะ
การใชภ้าษา เรยีนรูว้ฒันธรรม
และประสบการณ์ใหม่ๆ เพิม่
มากขึ้น 
4. การท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซยีนจะท าใหม้คีวาม
เจรญิกา้วหน้าในอาชพีมากขึ้น 
เมื่อกลบัมาท างานที่ประเทศ
ไทย 

3.85 
 
 
 

3.76 
 
 

3.96 
 
 
 
 

3.79 

0.85 
 
 
 

0.89 
 
 

0.88 
 
 
 
 

0.91 

ระดบัมาก 
 
 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมาก 
 
 
 

ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.84 0.67 ระดบัมาก 
           
 4.2.3) ภาพรวมปจัจยัแวดลอ้ม 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมปีจัจยัแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัง้ปจัจยัผลกัดนัและ
ปจัจยัดงึดูดอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4: ภาพรวมปจัจยัแวดลอ้ม 

ด้าน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. ปจัจยัผลกัดนั 
2. ปจัจยัดงึดดู 

3.68 
3.84 

0.73 
0.67 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.76 0.63 ระดบัมาก 
 
4.3) แนวโน้มการตดัสนิใจเคลือ่นยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีน 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมแีนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ย
ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อ
พิจารณารายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มการตัดสินใจ
เคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนในระดบัมาก 4 ประเดน็คอื 
ถา้มโีอกาส ถา้มคีวามพรอ้มทางดา้นภาษา ถา้มคีวามพรอ้มดา้นความรู้
ความสามารถ และถา้ไดร้บัการสนบัสนุนจากที่ท างานจะไปโดยไม่ลังเล 
ขณะที่มีแนวโน้มการตัดสินใจเคลื่อนย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนในระดบัค่อนขา้งมาก 2 ประเด็นคือ ระยะทาง และความต่าง
ทางวฒันธรรมไม่เป็นอุปสรรคในการไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ดงัตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5: แนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไปท างาน 
ในกลุ่มประเทศอาเซยีน 

ประเดน็ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. ถา้มโีอกาสไดไ้ปท างาน
ในกลุ่มประเทศอาเซยีนจะ
ไปโดยไม่ลงัเล 
2. ถา้มคีวามพรอ้มทางดา้น
ภาษาหากตอ้งไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซยีนจะไป
โดยไม่ลงัเล 
3. ถา้มคีวามพรอ้มดา้น
ความรูค้วามสามารถจะไป
โดยไม่ลงัเล  
4. ถ้าได้รับการสนับสนุน
จากที่ท างานจะไปโดยไม่
ลงัเล 
5. ระยะทางไม่เป็นอุปสรรค
ในการไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน 
6. ความต่างทางวฒันธรรม
ไม่เป็นอุปสรรคในการไป
ท างาน ในกลุ่มประเทศ
อาเซยีน 

3.54 
 
 

3.61 
 
 
 

3.64 
 

3.75 
 

3.13 
 
 

3.11 

0.96 
 
 

0.98 
 
 
 

1.00 
 

0.98 
 

1.01 
 
 

1.03 

ระดบัมาก 
 
 

ระดบัมาก 
 
 
 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมาก 
 

ระดบั
คอ่นขา้งมาก 

 
ระดบั

คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวม 3.46 0.72 ระดบัมาก 
 

4.4) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
4.4.1) ผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มการตดัสนิใจเคลือ่นยา้ยแรงงาน

ในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีนจ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากร 
ผลการศึกษาพบว่า แรงงานในธุรกิจโรงแรมที่มเีพศแตกต่างกนัมี

แนวโน้มการตดัสินใจเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไม่

แตกต่างกนั ขณะที่แรงงานที่มอีาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจ
เคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนแตกต่างกนั ดงัตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6: ผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ย
แรงงานในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีนจ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากร 

ปัจจยั สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 
เพศ 
อายุ 

ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
ต าแหน่งงาน 

t = 0.022 
F = 5.385    
F = 4.511 
F = 6.792        
F = 3.197          
F = 4.837         

.202 

.000 

.001 

.000 

.008 

.000 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 

 
4.4.2) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยแวดล้อมกับ

แนวโน้มการตดัสนิใจเคลือ่นยา้ยแรงงานในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีน 
ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัแวดล้อมในภาพรวมมีความสมัพนัธก์บั

แนวโน้มการตดัสินใจเคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนใน
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทัง้
ปจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดึงดูดมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ
เคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนในระดบัปานกลาง ใน
ทศิทางเดยีวกนั ดงัตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7: ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัแวดลอ้มกบั
แนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีน 

ปัจจยัแวดล้อม r Sig. แปลผล 
ปจัจยัผลกัดนั 
ปจัจยัดงึดดู 

.532 

.527 
.000 
.000 

สมัพนัธ์ปานกลาง 
สมัพนัธ์ปานกลาง 

ภาพรวม .529 .000 สมัพนัธ์ปานกลาง 
 

5) อภปิรายผลการวจิยั 

5.1) ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มการตัดสินใจเคลือ่นยา้ยแรงงานใน
ธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีนจ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากร 

ผลการศึกษาพบว่า แรงงานในธุรกิจโรงแรมที่มีเพศต่างกันมี
แนวโน้มการตัดสินใจในการเคลื่อนย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียนไม่แตกต่างกัน ทัง้ น้ีเพราะไม่ ว่า เพศใดก็ย่อมต้อ งการ
ความกา้วหน้าในหน้าที่การงานทัง้นัน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ        วิ
ลาสิณี  สัญราชา [6] แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจ ัยของมงคลรัตน์              
ก้อนเครือ, มนสิการ ชัยวิบูลย์ผล และสุนารี จุลพันธ์ [7] วรรณภา      
ลือกิตตินันท์ [8] กฤตยพร จนัทรนิมิ [9] และ สมใจ บุญเผอืก [10] ซึ่ง
อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 

แรงงานในธุรกิจโรงแรมที่มีอายุต่างกนัมีแนวโน้มการตดัสินใจใน
การเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต่างกนั ทัง้น้ีเพราะ
ภาระและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงอายุมีความ
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิลาสิณี สัญราชา [6] แต่ไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณภา ลือกิตตินันท์ [8] และ กฤตยพร 
จนัทรนิม ิ[9] 

แรงงานในธุรกิจโรงแรมที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมแีนวโน้มการ
ตดัสินใจในการเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต่างกัน  
ทัง้น้ีเพราะแรงงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าย่อมส่งผลต่อความรู้
ความสามารถและทกัษะทางภาษาองักฤษ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วิลาสิณี สัญราชา [6] ซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นการศึกษาในกลุ่ม
วชิาชพีที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมากกว่า 

แรงงานในธุรกิจโรงแรมที่มีสถานภาพต่างกันมีแนวโน้มการ
ตดัสินใจในการเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต่างกัน 
ทัง้น้ีเพราะคนโสดย่อมมีอสิระในการที่จะไปท างานในต่างประเทศได้
สะดวกกว่าคนที่มีครอบครัวแล้ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิลาสิณี      
สญัราชา [6] 

แรงงานในธุรกจิโรงแรมที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมแีนวโน้ม
การตดัสนิใจในการเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต่างกนั 
ทัง้น้ีเพราะคนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่สูงอยู่แล้วย่อมมคีวามพอใจใน
งานที่ท าอยู่ ซึ่งต่างจากคนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่จะต้อง
ขวนขวายไปท างานในต่างประเทศที่มีค่าตอบแทนที่สูงกว่า แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสณีิ สญัราชา [6] และ วรรณภา ลอืกิตติ
นนัท ์[8] และ กฤตยพร จนัทรนิม ิ[9] 

แรงงานในธุรกจิโรงแรมที่มีต าแหน่งต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสินใจ
ในการเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนต่างกนั ทัง้น้ีเพราะ
ความต้องการแรงงานในแต่ละต าแหน่งย่อมแตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สมใจ บุญเผอืก [10] 

5.2) ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแวดล้อมกบัแนวโน้มการ
ตดัสนิใจเคลือ่นยา้ยแรงงานในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีน 

ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัแวดล้อมในภาพรวมมีความสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการตดัสินใจเคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนใน
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทัง้
ปจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดึงดูดมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ
เคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนในระดบัปานกลาง  ใน
ทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสณีิ สญัราชา [6] เพราะ
สาเหตุส าคญัประการหน่ึงของการเคลื่อนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศ 
คอื ปจัจยัผลกัดนัจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยา้ยออกและปจัจยัดึงดูด
จากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยา้ยเขา้ [11] 
 

6) ขอ้เสนอแนะ 
1.  ปจัจยัผลกัดนัภายในประเทศท าใหแ้รงงานตดัสนิใจไปท างานใน

กลุ่มประเทศอาเซียนอยู่ในระดับมาก ดังนัน้หากภาครัฐยงัเห็นว่า
แรงงานกลุ่มน้ีมคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความเจริญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศก็จะต้องเร่งแก้ปญัหาปจัจัยผลักดันดังกล่าว ทัง้ทางด้าน
เศรษฐกจิ การเมอืง และสวสัดกิารแรงงาน 

2. พนักงานในธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั ้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมภายในประเทศจึงจ าเป็นที่จะต้องปรบัตวั
และหามาตรการเพื่อรกัษาและดงึดูดบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ 
ทัง้การน าเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่ทนัสมยัมาอ านวยความสะดวกใน
การท างาน การปรับเงินเดือนและสวัสดิการ การเพิ่มประสบการณ์
ท างานแบบใหม่ๆ และการมอบโอกาสความกา้วหน้าใหแ้ก่พนกังาน 
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แรงงานในธุรกิจโรงแรมที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมแีนวโน้มการ
ตดัสินใจในการเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต่างกัน  
ทัง้น้ีเพราะแรงงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าย่อมส่งผลต่อความรู้
ความสามารถและทกัษะทางภาษาองักฤษ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วิลาสิณี สัญราชา [6] ซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นการศึกษาในกลุ่ม
วชิาชพีที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมากกว่า 

แรงงานในธุรกิจโรงแรมที่มีสถานภาพต่างกันมีแนวโน้มการ
ตดัสินใจในการเคลื่อนย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต่างกัน 
ทัง้น้ีเพราะคนโสดย่อมมีอสิระในการที่จะไปท างานในต่างประเทศได้
สะดวกกว่าคนที่มีครอบครัวแล้ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิลาสิณี      
สญัราชา [6] 

แรงงานในธุรกจิโรงแรมที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมแีนวโน้ม
การตดัสนิใจในการเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนต่างกนั 
ทัง้น้ีเพราะคนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่สูงอยู่แล้วย่อมมคีวามพอใจใน
งานที่ท าอยู่ ซึ่งต่างจากคนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่จะต้อง
ขวนขวายไปท างานในต่างประเทศที่มีค่าตอบแทนที่สูงกว่า แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสณีิ สญัราชา [6] และ วรรณภา ลอืกิตติ
นนัท ์[8] และ กฤตยพร จนัทรนิม ิ[9] 

แรงงานในธุรกจิโรงแรมที่มีต าแหน่งต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสินใจ
ในการเคลื่อนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนต่างกนั ทัง้น้ีเพราะ
ความต้องการแรงงานในแต่ละต าแหน่งย่อมแตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สมใจ บุญเผอืก [10] 

5.2) ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแวดล้อมกบัแนวโน้มการ
ตดัสนิใจเคลือ่นยา้ยแรงงานในธุรกจิโรงแรมสู่อาเซยีน 

ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัแวดล้อมในภาพรวมมีความสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการตดัสินใจเคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนใน
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทัง้
ปจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดึงดูดมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ
เคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนในระดบัปานกลาง  ใน
ทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสณีิ สญัราชา [6] เพราะ
สาเหตุส าคญัประการหน่ึงของการเคลื่อนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศ 
คอื ปจัจยัผลกัดนัจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยา้ยออกและปจัจยัดึงดูด
จากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยา้ยเขา้ [11] 
 

6) ขอ้เสนอแนะ 
1.  ปจัจยัผลกัดนัภายในประเทศท าใหแ้รงงานตดัสนิใจไปท างานใน

กลุ่มประเทศอาเซียนอยู่ในระดับมาก ดังนัน้หากภาครัฐยงัเห็นว่า
แรงงานกลุ่มน้ีมคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความเจริญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศก็จะต้องเร่งแก้ปญัหาปจัจัยผลักดันดังกล่าว ทัง้ทางด้าน
เศรษฐกจิ การเมอืง และสวสัดกิารแรงงาน 

2. พนักงานในธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั ้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมภายในประเทศจึงจ าเป็นที่จะต้องปรบัตวั
และหามาตรการเพื่อรกัษาและดงึดูดบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ 
ทัง้การน าเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่ทนัสมยัมาอ านวยความสะดวกใน
การท างาน การปรับเงินเดือนและสวัสดิการ การเพิ่มประสบการณ์
ท างานแบบใหม่ๆ และการมอบโอกาสความกา้วหน้าใหแ้ก่พนกังาน 
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